Як знайти спільну мову з колегами?

Якщо ви хочете співпрацювати, а не конфліктувати, готуйтесь до великої, важкої роботи. Її не слід боятися, слід визначити свою позицію, а для цього знайти відповіді на конкретні питання.

Питання 1. Хто проти кого? 

Питання 2. Чи існує рівноправ’я? 

Питання 3. чи можливі спільні інтереси? 

Питання 4. У чому полягають типові конфлікти? 
Рівень 1 – соціальний.

Рівень 2 – психологічний

Рівень 3 – ситуативний 
Вихід з цих конфліктів:

· налаштуватися на тривалий процес, не сподіваючись на швидкий результат;

· турбуватися про зближення позицій у всіх потенційних зонах шкільних конфліктів;
· у разі конфлікту розв’язувати ситуацію за часті всіх зацікавлених осіб із залученням незалежних радників;

· змиритися з тим, що проблеми і непорозуміння – неминучі; основне – не втратити довіру, знати, що ніхто не діє зі злого наміру.

Головне: слід розібратися в собі, адже немає нерозв’язуваних проблем, безвихідною може бути лише Ваша реакція на них.

Я – медіатор

Медіатор – примиритель-посередник, людина, яка має холодний розум, яка тверезо дивиться на ситуацію, мислить раціонально.

Шляхи розв’язання конфліктів:

1. Адміністративний – усю відповідальність за ухвалення рішення беруть на себе дорослі
Рішення_ покарати одного або всіх.

2. Розв’язання самими підлітками – рішення за допомогою бійок або бойкотів

3. Застосування медіації – це модель розв’язання конфліктів із залученням посередників – без винесення вердикту, третя особа повинна налагодити процес комунікації між учасниками конфлікту, привести їх до згоди, не приймаючи рішення замість учасників конфлікту.

Важливість медіації для школярів:

1. Учні краще знають ситуацію в школі, часто їм відомо те, що для вчителя залишається таємницею;

2. Одноліткам більш довіряють і можуть розповісти те, що ніколи не довірять дорослому;

3. Робота медіатором змінює підлітків, тому що їм потрібно проявляти толерантність, намагатися зрозуміти різні точки зору, допомагати розв’язати проблему;
4. Це варіант шкільного самоврядування: вирішення конфліктів, якими споконвіку займалися дорослі, передається дітям.

4 принципи медіації:

1. Добровільності

2. Рівноправності сторін

3. Нейтральності медіатора

4. Конфіденційності

Етапи процесу медіації:

1. Знайомство.

2. Висловлювання своєї позиції кожної сторони

3. «Етап вентиляції емоцій»

4. Процес примирення
5. Вироблення пропозицій

6. Перевірка «на міцність» - головне – письмова угода

7. Постконфлікту
ПРАВИЛА  САМОВЛАДАННЯ В КОНФЛІКТІ:
Не можна:

· підвищувати голос, кричати, нервувати;

· наполягати на своїй точці зору, замість того, щоб думати, як розв’язати проблему;

· поводитися негнучко, не змінювати тактику поведінки, якщо це необхідно;
·   виявляти нетерпимість до іншої думки, небажання перейти на іншу позицію, піти на  компроміс;
·   боятися ризику;
·   створювати перешкоди для генерації ідей, надмірно критикувати, посилювати страх, невпевненість інших;
·    відмовлятися від аналізу і просування шляхом вза​єморозуміння;

·   демонструвати зверхність;
·   торкатися «болючих місць» людини, критикувати особистість, її риси, вади;

·   критично оцінювати партнера та приписувати йому недобрі наміри.
Рекомендації щодо управління конфліктом.
1. Взяти під контроль особисті емоції й обрати час для розв'язання конфлікту тоді, коли ви перебуваєте в підходящому емоційному стані.
2. Розкрити за уявними причинами справжні: для цього необхідно уважніше стежити за партнером, його поведінкою та станом.
3. Локалізувати конфлікт; протидіяти інстинктивно​му бажанню перейти до тотального наступу, щоб пере​могти за будь-яку ціну.
4. Уникати конфлікту за відсутності шансів на пере​могу (при цьому зовнішній конфлікт переходить у вну​трішній і усіма наслідками для здоров'я й працездатнос​ті, постійне уникнення конфлікту травмує особистість).
5. Уникати надмірної концентрації уваги на захисті: запуск психологічних механізмів захисту не дає змоги щось змінити в ситуації та поведінці партнера.
6. Тримати ініціативу в своїх руках, диктуючи партне​ру емоції (зокрема спокій), тему розмови, вибір соціаль​них ролей, мовний стиль, ступінь чіткості правил гри.
7. Не спростовувати аргументи опонента в тому ж по​рядку і в таких самих об'ємних пропорціях, в яких їх ви​кладає опонент: спочатку слід переформувати аргументи по-своєму.
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